AGRESJA I PRZEMOC

Zmiany ustrojowe, jakich doswiadczamy w ciagu ostatnich kilkunastu lat stwarzaja
wielkie wyzwania 1 zagrozenia dla jednostek jak 1 calego spoteczenstwa. Olbrzymim
kontrastom materialnym towarzyszy ogolna dostgpnos¢ roznorodnych dobr sprzyjajaca
narastaniu postaw konsumpcyjnych. Duze rozmiary bezrobocia i trudno$ci w osiagnigciu
sukcesu wywotuja frustracje jednostek, ktorym si¢ nie powiodlo, a takze poczucie zagrozenia
1 agresje. Przemoc 1 agresja jest stale obecna w zZyciu codziennym, a takze w $rodkach
masowego przekazu. Obecnie, kiedy przemoc staje si¢ nagminna, kiedy Igkamy si¢ wyj$¢ na
ulicg, kiedy spoteczenstwo zostalo zalane falg przemocy, konieczne wydaje si¢ poglebienie
wiedzy na temat zrodet zagrozenia oraz zapobieganie wyzej wymienionym negatywnym
zjawiskom.

Przemoc i agresja mimo licznych badan i bogatej literatury, zaangazowania
profesjonalistow stale narasta. Sktania to wciaz na nowo do podejmowania tego zagadnienia.
Stowo agresja pochodzi od lacinskiego stowa ,,aggressio” i oznacza: zaczepia¢, napadac.
Zazwyczaj tym terminem okre$la si¢ wszelkie dziatania charakteryzujace si¢ atakowaniem
CZy Wrogoscia.

Agresja wedlug definicji Wiadystawa Szewczyka to, ,,Wszelkie dziatanie (fizyczne lub
stowne), ktérego celem jest wyrzadzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej — rzeczywistej
lub symbolicznej — jakiej$ osobie lub czemus, co ja zastepuje”’(Stownik Psychologiczny; red.
W. Szewczuk, WP, Warszawa 1985).

Agresja moze by¢: emocjonalna, instrumentalna, fizyczna, spoteczna, aspoleczna,
bezposrednia, przemieszczona, stowna.

Nie ma zgodno$ci w rozumieniu pojecia agresji, nie ma tez jednej teorii wyjasniajacej jej
genezg. Pochodzenie agresji wyjasnia teoria instynktéw wywodzaca si¢ z koncepcji Freuda,
teoria frustracji Dollarda 1 teorie spotecznego uczenia sig. Wlasciwe wydaje sig
przedstawienie tych teorii. Ch. N. Cofer 1 M. H. Appley (1972), wyrdznili cztery koncepcje
agresji.

1. Agresja jako instynkt. Przedstawiciele tej koncepcji przyjmuja, ze agresja powstala w
drodze ewolucji 1 jest konieczna do utrzymania gatunku — jako napgd do dziatania. Kazdy
czlowiek rodzi si¢ z gotowym instynktem walki niezbednym do Zycia podobnie jak z
instynktem gtodu. Instynkt walki wiaze si¢ z uczuciem gniewu, ktory stanowi impuls do
wystapienia roznych zachowan agresywnych. W. McDougall uznaje to uczucie zwiazane z
instynktem walki za pozytywne z biologicznego punktu widzenia, gdyz pobudza do zachowan
umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb cztowieka, sktania do obrony przed atakiem.
Koncepcja agresji jako instynktu nie zostata odrzucona i nadal jest przedmiotem badan, nie
znalazta jednak do dzi$§ potwierdzenia na gruncie fizjologii.

2. Agresja jako reakcja na frustracje. J. Dollard uwaza, ze zachowanie si¢ cztowieka
zmierza zawsze do osiagnigcia jakiego$ blizszego lub dalszego celu. Jednak, gdy w toku
realizacji jakiego$ celu cztowiek natrafia na przeszkodg udaremniajaca tg realizacjg — pojawia
si¢ wowczas frustracja, wedlug podstawowego zatozenia, ktére przyjmuje ten autor,
rezultatem frustracji bgdzie zawsze agresja. Zawsze, zatem mozna by¢ pewnym istnienia
frustracji u cztowieka, ktory ujawnia zachowania agresywne. Inaczej rzecz ujmujac, skutkiem
sytuacji frustracyjnej jest powstanie napigcia emocjonalnego. I ono wiasnie staje si¢ pobudka
do agresji. Zachowanie agresywne stuzy wytadowaniu tego napigcia.



Zdaniem J. Dollarda zachowania agresywne moga mie¢ rézny kierunek najczgsciej sa one
skierowane na rzecz lub osobg bgdaca przyczyna frustracji. Rozwijajac swa teori¢ Dollard
skonstruowat pewne prawa wystgpowania agresji:

- sita pobudzania do agresji zalezy od stopnia frustracji,

- akty agresji moga ulec zahamowaniu pod wpltywem kary,

- akty agresji moga ulec przeniesieniu,

- akty otwartej agresji szybciej i skuteczniej niz agresji ukrytej zmniejszaja napigcie
frustracyjne.

3. Agresja jako nabyty poped. Sciera si¢ tu kilka, nieznacznie rozniacych si¢ od siebie
koncepcji agresji jako nabytego popedu. Jedne podkreslaja role gniewu, inne — role
konfliktowych oczekiwan dotyczacych wzmocnienia zachowania agresywnego. J. Dollard 1
N. R. Miller sugeruja, ze gniew jest wyuczonym popg¢dem na pewne sytuacje. Utrzymuja, ze
agresja wystapi wtedy, kiedy jest najsilniej wyuczona reakcja na gniew. W ten sposob gniew
wywolany przez frustracje posredniczy w pewnych okoliczno$ciach migdzy frustracja a
agresja. R. R. Sears na podstawie badan dzieci sugeruje, ze agresja jako nabyty poped moze
rozwijac si¢ we wezesnym dziecinstwie na podtozu zachowan instrumentalnych znajdujacych
wzmocnienie w uzyskiwanym zainteresowaniu i pomocy dorostych.

4. Agresja jako nawyk. Zachowanie dobrze utrwalone, do tego stopnia, ze jest
zautomatyzowane i realizowane bez pelnej kontroli §wiadomosci, nazywamy nawykiem (Por.
Stownik psychologiczny pod red. W. Szewczyka).

Sita nawyku agresji zalezy od:

- czestosci 1 intensywnosci doznawanej napasci, frustracji 1 przykrosci, czyli warunkow, ktore
poprzedzaja agresj¢. Takie stanowisko reprezentuje A.Buss ,,istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze chronicznie agresywna bedzie ta jednostka, na ktora dziatato wiele
bodzcow wywotujacych gniew, niz jednostka, na ktéra dziatato ich niewiele”.

- stopnia wzmacniania agresywnego zachowania

- wpltywu czlonkéw grupy powodujacego wzrost zachowan okreslonego rodzaju, wzajemne
pobudzanie si¢ cztonkow grupy do czyndw agresywnych,

- temperamentu jednostki.

Przedstawione koncepcje nie wyczerpuja catosci problematyki, ale sa istotne w pracy
wychowawcze] z dzie¢mi agresywnymi. Jesli bowiem podjgta dziatalno$¢ praktyczna ma
okaza¢ si¢ skuteczna, trzeba §wiadomie podja¢ decyzje w zakresie przyjgcia pewnej jasnej
koncepcji agresji 1 konsekwentnie wyprowadza¢ z niej wnioski dotyczace praktyki
wychowawcze;.

W kazdym przypadku agresji mozna wyrdzni¢ kilka czynnikow:

- czynnik wrodzony —wazne by w wychowaniu go uwzglg¢dnia¢, dostosowujac dziatania do
wrodzonych mozliwosci dziecka,

- czynnik aktywnoS$ciowy — wychowujac, mozemy stara¢ si¢ stymulowa¢ aktywno$¢ dziecka
lub tez hamowa¢ nadmierna,

- czynnik frustracyjny — zalezy w duzym stopniu od §rodowiska i postaw rodzicielskich,

- czynnik nasladowczy — zalezy gltownie od $rodowiska. Mozna go modyfikowaé przez
wychowanie — dostarczajac odpowiednich wzoréw do nasladowania lub wptywajac na
srodowisko dziecka,

- czynnik instrumentalny — w duzym stopniu zalezy od wyzej przedstawionych czynnikow,
jest w najwigkszym stopniu podatny na wplywy wychowawcze.



PRZYCZYNY POWSTAWANIA AGRESJI

Czynniki biologiczne:

Do nich zalicza si¢ przede wszystkim zaburzenia neurologiczne i zaburzenia réwnowagi
chemicznej organizmu.

Wazna role w powstawaniu zachowan agresywnych moze odgrywac czynnik zwiazany z
temperamentem dziecka. Dzieci o wigkszym temperamencie (ruchliwe, szybko reagujace itp.)
maja wigksze prawdopodobienstwo wytworzenia i utrwalenia wzordw reakcji niz te, ktore w
swojej naturze sa spokojniejsze. Warto jednak zaznaczy¢, ze czynniki zwigzane

z temperamentem dziecka maja raczej drugorzedne znaczenie dla wystgpowania agresywnych
wzorcOw zachowania.

Wplyw Srodowiska rodzinnego:
Rodzina jest kluczowym miejscem, gdzie przebiega proces socjalizacji dzieci, w znaczacy
sposob modelujacy rézne formy zachowania. Rodzina wywiera gleboki wptyw na dziecko od
chwili jej narodzin do adolescencji. Czgsto to dom obwinia si¢ za zte zachowanie dzieci, ale
jak zaznaczono wyzej, istnieje wiele podejrzen, ze czg$¢ czynnikow znajduje si¢ poza
kontrola rodziny. Jaka rolg¢ odgrywa rodzina? Wolff (1985 za: Pearce 1997) doszedl do
wniosku, Ze nastgpujace czynniki rodzinne sa zwiazane z agresywnymi dzie¢mi:

o Nieobecnos¢ ojca,
Matzenska niezgoda,
Depresyjna matka,
Ztoszczacy sig rodzice,
Niekorzystne warunki ekonomiczne rodziny,

o Wielodzietna rodzina.
Sprzyjajace powstaniu zachowan agresywnych dzieci w szczeg6lno$ci znaczenie ma styl i
relacji 1 nastawienie rodzicow do dziecka. Wsrdd nich za najwazniejsze uznaje sig:

o O O O

o Negatywne emocjonalne nastawienie rodzicow w pierwszych latach zycia dziecka,
charakteryzuje si¢ brakiem ciepta i bliskich wigzi.

o Przyzwalanie przez opiekuna na agresywne zachowania dziecka. Tolerowanie i nie
ograniczanie agresywnego zachowania wobec rodzenstwa, kolegow, dorostych
prowadzi do wzrostu agresji.

o Stosowanie przez rodzicow metod wychowawczych opartych na sile: kary cielesne,
ktoérym towarzysza wybuch ztosci 1 agresja.

Dysfunkcyjne rodziny moga nie rozwija¢ w dzieciach zdolno$ci empatycznych. Rodzice
moga nie opiekowac si¢ dzie¢mi, nie akceptowac takimi, jakie sa, nie szanowac ich uczuc.
Dziecko wychowane w takich warunkach moze mie¢ trudnosci z odczuwaniem empatii 1 by¢
niewrazliwe na krzywdg dziejaca si¢ innym ludziom. Rodzina nie wspiera dziatan w kierunku
wspotdziatania z innymi lub sa to dziatania incydentalne. Poszczegdlni cztonkowie rodziny
krocza swoja droga, nie pomagaja sobie wzajemnie. Brak tych umiejgtnosci jest jedna z cech
charakterystycznych dla agresoréw. W zle funkcjonujacych rodzinach moze wystgpowac
tendencja do lekcewazenia dzieci przez rodzicow, inne starsze osoby, rodzenstwo. W takich
rodzinach uzywa si¢ np.: ,,Dzieci 1 ryby glosu nie maja”’- moze to powodowac nizsze poczucie
nizszosci, mniejszej warto$ci. Dziecko, aby rekompensowac sobie te przykre emocje, dazy
wigc niekiedy do znalezienia szacunku dla siebie poprzez dominacj¢ nad innymi, najczgscie]
stabszymi 1 mtodszymi.

Moze si¢ okaza¢, ze rodziny nie zachecaja do rozwijania pozytywnych spotecznych wartosci
jak np. uczciwos$é, szczero$¢. Zamiast tego prezentuja cyniczne stanowisko wobec relacji
miedzyludzkich.



Wplyw szkoly na zachowania agresywne dzieci

Szkota jest miejscem, w ktérym dzieci spedzaja codziennie przynajmniej kilka godzin. Mozna
wskazac¢ kilka obszarow, ktore moga mie¢ kluczowe znaczenie dla rozwijania, wzmacniania
lub wyzwalania na terenie szkoty zachowan agresywnych i przemocy wsrod dzieci:

Czynniki zwigzane ze szkolg jako instytucja i jej organizacja:

O O O O

O
O

Zbyt duzo dzieci w klasach, ograniczona ruchliwos¢,

Czas spedzony gléwnie w sposob jednostronnie ukierunkowany.

Zbyt duzo sytuacji bez mozliwosci wyboru (np. wycofanie si¢ z grupy).

Struktura organizacyjna szkoty (nauka zmianowa, taczenie klas, duza liczebno$¢
ucznidow w szkole powodujaca anonimowo$¢ zardwno uczniow jak i nauczycieli)
Ogodlny standard budynku i otoczenia (o§wietlenie, poziom hatasu, wystroj
pomieszczen).

Niewlasciwa kontrola uczniow.

Czgste zmiany nauczycieli.

Czynniki psychologiczne:

O
@)

Frustracja wynikajaca z braku dobrego kontaktu z dorostymi lub agresja z ich strony.
Niskie poczucie wlasnej wartosci, potaczone z duza ilo$cia otrzymanych przez
uczniéw negatywnych komunikatéw od dorostych.

Brak jasnych i przestrzeganych regut zycia szkolnego.

Nieumiejetno$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych uczué,
zwlaszcza ztosci.

Nieumiejetnos¢ konstruktywnego rozwiazywania sytuacji konfliktowych.

Frustracja spowodowana brakiem perspektyw zyciowych.

Czynniki zwigzane z relacjami nauczyciel-uczen

O
@)

o

Sytuacje konfliktowe rozwiazywane przez dorostych w sposob sitowy.

Niewlasciwy sposéb komunikowania si¢ z uczniami (ponizanie, krytykowanie,
o$mieszania, itd.)

Sposoéb rozwigzywania problemow dyscyplinarnych podczas lekcji, czgste nastawienie
na szybki skutek (nieuwzgledniajace przyczyn i warunkow powstania danego
zachowania).

Nieumiejetno$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych uczu¢ (takze
wynikajacych kontaktow z uczniami)

Niekonsekwentne metody dyscyplinujace uczniow.

Jak rozpoznac ofiary i sprawcéow przemocy

Czgsto zaréwno rodzicom jak i nauczycielom trudno jest rozpoznaé, czy dziecko jest ofiara
przemocy réwiesniczej, zwlaszcza, ze same dzieci niechgtnie o tym mowia opiekunom. W tej
sytuacji przydatna moze si¢ okaza¢ obserwacja dziecka dokonywana przez nauczycieli
i rodzicow.

Lista wskazowek pomagajaca rozpoznac ofiary przemocy: (wg Dana Olweusa 1998)

sa przezywane, wySmiewane, zastraszane, zmuszane do postuszenstwa,
sa zaczepiane, popychane, szturchane,
podczas kiotni, zaczepek czy bojek reaguja czesto ptaczem, uciekaja,



czesto szukaja swoich rzeczy, ktore sa chowane czy niszczone,

maja since, zniszczone lub brudne ubranie,

przerwy spgdzaja same nie dopuszczane do grupy,

przerwy spedzaja w poblizu nauczyciela,

czesto sa wybierane jako ostatnie do pracy w grupach (np. do druzyn w grach

zespolowych),

sa w szkole nieszczesliwe,
J maja trudno$ci w wypowiadaniu si¢ na forum calej klasy (problemy z glosnymi

wystapieniami)

e zaczynaja mie¢ klopoty z nauka,
e  spdzniaja si¢ do szkoly.

W domu:

e przychodza do domu w podartych lub pobrudzonych ubraniach, maja zniszczone
podreczniki,

maja siniaki, zadrapania i tego faktu nie potrafia wyjasni¢ w wiarygodny sposob,

nie s3 odwiedzani przez kolegdéw ani nie chodza do innych domoéw,

czgsto nie maja zadnego przyjaciela, z ktorym moglyby spedza¢ wolny czas,

nie lubia szkoty lub boja si¢ do niej chodzi¢, z oporami wychodza z domu ,

do szkoty i ze szkoty czgsto chodza dluzsza droga,

maja ktopoty ze snem, koszmary senne, ptacza w nocy,

maleje ich zainteresowanie szkola, przynosza coraz gorsze stopnie,

prosza rodzicow o pieniadze lub je kradna (by przypodobac si¢ ich przesladowcom)

Ogolna charakterystyka potencjalnych ofiar przemocy szkolnej:
Zwykle dzieci, ktore sa ofiarami przemocy szkolnej charakteryzuja si¢ jedna z lub kilkoma z
podanych ponizej cech ogolnych.:
e potencjalne ofiary moga by¢ fizycznie stabsze od swoich réwiesnikow (dotyczy to
zwlaszcza chlopcow);
boja si¢ urazow fizycznych, dlatego unikaja niebezpiecznych zabaw, niektorych sportéw,
bojek,

sa ostrozne , wrazliwe, ciche, wycofane z zycia, malo aktywne, niesmiale, czgsto ptacza,
e  s3 niepewne, zalgknione, nieszczgsliwe, charakteryzuja si¢ niska samoocena, okazuja
swoja bezradno$¢ — sa tatwym celem ataku,

fatwiej nawiazuja kontakt z dorostymi niz z rowiesnikami,

maja trudnosci z wyst¢gpowaniem na forum.

Jak rozpozna¢ sprawcéw przemocy:

- sprawcy sa czgsto silniejsi i sprawniejsi fizycznie niz ich ofiary lub sa od nich starsi,
widoczna jest u nich potrzeba dominowania i podporzadkowywania sobie innych,
sa impulsywni, porywczy, czgsto sfrustrowani; maja problemy z dostosowaniem si¢ do

ustalonych regut, norm,

sa zbuntowani i niepostuszni,

cechuje ich niski poziom empatii, chca mie¢ opinig ,,twardych”,

czgsto maja pozytywny obraz samego siebie, sa pewni siebie,

wczesnie tamig rézne normy spoteczne i prawne, czesto wpadaja w ,,zte towarzystwo”,



zwykle otaczaja si¢ grupka réwiesnikéw, w ktorej zyskuja popularnos$é, im sa starsi tym
grupka jest mniejsza,

w szkole podstawowej ich oceny moga by¢ rézne, dobre lub zte, w klasach starszych maja
oceny ponizej Sredniej 1 negatywny stosunek do szkoty.

TRZY PODEJSCIA DO TRAKTOWANIA PRZEMOCY W SZKOLE

> Podejscie moralistyczne,
> Podejscie humanistyczne,
» Podejscie legalistyczne

Podejscie moralistyczne

Podejscie to zaklada, ze przez jednoznaczne stwierdzenia, wielokrotne powtarzanie wartosci
1 moralnych uzasadnien zwiazanych ze stosunkiem szkoty do problemu stosowania w niej
przemocy, bedzie ona si¢ zmniejsza¢. Moralistyczne podejscie zaktada, ze uczniowie
dostosuja si¢ do wyznaczonych norm lub zrozumieja warto$ci reprezentowane przez szkote.
Stad dziatanie polegajace na odwotywaniu sig, apelowaniu do uczniéw o sens moralnych racji
( praw ) 1 rbwnoczesnie w ten sposOb promowanie wartosci uznawanych przez szkote za
wazne. ( uzaleznione od moralnego autorytetu szkoty; wazne rowniez aby nauczyciele,
pracownicy szkoty rowniez kierowali si¢ tymi warto§ciami w dzialaniu- aby nie wystapito —
,,CO innego méwimy a co innego robimy”)

Podejscie humanistyczne

K.Rigby definiuje to podejscie — jako — oparte na szczerym pragnieniu nauczyciela
zrozumienia osoby, ktdra uzywa przemocy wobec innych, nie jako cztonka pewnej kategorii,
notorycznego agresora, winnego, dla ktorego jest to standardowe zachowanie. Podejscie takie
wymaga stuchania (powstrzymywania si¢ od wyglaszania kazan i odwotywania si¢ do
podejscia legalistycznego) oraz budowanie autentycznej dwustronnej komunikacji jako
niezbednego warunku 1 zasadniczego elementu powodujacego zmiang, nie tylko
w zachowaniu agresora, ale takze w sposobie jego myslenia 1 uczuciach. (uczen nie miat
wzorca pozytywnego dotyczacego reagowania na agresj¢, radzenia sobie z nig- brak
pozytywnych umiejetnosci spolecznych: dzigkowanie, proszenie, zachowania agresywne sa
akceptowane).

Podejscie humanistyczne daje mozliwosci zmiany niepozadanych zachowan. Rozmawiajac
z uczniem nauczyciele moga wptyna¢ na poszukiwanie przez ucznia nowych akceptowanych
spolecznie zachowan, rozumienie konsekwencji wilasnych dzialan, pomoc w lepszym
rozumieniu otaczajacego S$wiata.(np. w badaniach przeprowadzonych w gimnazjach
w Warszawie 1 Krakowie uczniowie wskazali rozmowe nauczyciela z agresorem za
najskuteczniejszy sposob reagowania w takich sytuacjach)

Podejscie legalistyczne
W podejsciu tym podstawowym narzedziem ograniczania zachowan agresywnych sa ustalone

reguty 1 zasady stosowane wobec 0soOb, ktorych zachowania nie mieszcza si¢ w ramach
uznanego 1 dopuszczalnego postgpowania. Z zasadami i regulami zwiazane sa sankcje jako
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nastepstwo naruszenia ustalonych norm. Sankcje moga by¢ mato moralizujace lub w ogéle
niemoralizujace — ich celem jest egzekwowanie prawa wyrownujacego szkody.

Kary moga by¢ utozone hierarchicznie od tagodnych do surowych: dodatkowe prace
domowe, odebrania przywilejow, zostawienia po lekcjach, do zawieszenia w prawach ucznia,
przeniesienie do innej klasy, po wydalenie ze szkoly. Czg§¢ sankcji ustalona jest w
regulaminach 1 statutach szkolnych, czgs¢ natomiast jest niesformalizowana i1 zalezy od
uznania nauczyciela czy dyrekcji szkoty. Elementem procedury dyscyplinujacej moze by¢
okreslenie momentu, w ktérym w jej realizowanie zostana zaangazowani rodzice w celu
wspierania dziatan dyscyplinarnych szkoly lub uswiadomienie im potencjalnych przysztych
konsekwencji. W szczegdlnych przypadkach fizycznej i psychicznej przemocy, szkota moze
formalnie przenie$¢ procedure wyciagnigcia konsekwencji wobec winnego wykroczenia na
policje lub sad.

Rozpoznanie miejsc wysokiego ryzyka

Uzycie map (mapa szkoty, jej terenu- uczen zaznacza takie miejsca).
Uzycie zdje¢¢ (zdjgcia r6znych miejsc szkoty)

Ankiety

Poziom dzialania

Innym modelem tworzenia oddziatywan na terenie szkoty proponuje D.Olweus (1998). Autor
ten koncentruje si¢ na trzech poziomach dziatan sktadajacych si¢ na bardzo obszerny
program:

Srodki zaradcze na poziomie szkoly: (ankiet wérod uczniow, szkolny dzien przeciw
przemocy, zwigkszenie kontroli podczas przerw, ciekawe zajecia pozalekcyjne, telefon
kontaktowy w sprawach przemocy, ogolnoszkolne zebrania rodzicow, doskonalenie
zawodowe nauczycieli, wspoOtpraca rodzice-dom).

Srodki zaradcze na poziomie klasy (zasady klasowe zapobiegajace przemocy, lekcja
wychowawcza, nauka przez wspolprace, zajecia integrujace klasg, zebrania z rodzicami i
rozmowy indywidualne).

Srodki zaradcze na poziomie jednostki (rozmowy ze sprawcami i ofiarami przemocy,
pomaganie agresorom i ofiarom w radzeniu sobie z problemem, rozmowy z rodzicami,
ktorych dotyczy problem, angazowanie uczniow ,,neutralnych”, wsparcie ze strony szkoty dla
rodzicow, fachowa pomoc psychologa lub pedagoga szkolnego, zmiana klasy).

SKUTECZNE: budujgc program przeciwdzialania przemocy i agresji w szkole nalezy
bra¢ pod uwage zarowno poziom oddzialywan (cala szkola, klasa, jednostka) jak
rowniez stosowania roéznych podejs¢ reagowania: (moralistyczne, humanistyczne,
legalistyczne)

Interwencja w przypadku wystapienia zachowan agresywnych i przemocy

Moéwiac o interwencji w przypadku wystapienia zachowan agresywnych i przemocy, nalezy
podkresli¢, ze istnieje, w zaleznos$ci od sytuacji, konieczno$¢ wykorzystania réoznorodnych
form oddzialywani. Inne sposoby interwencji w przypadku pojedynczych zachowan

agresywnych, inne w przypadku grupowej przemocy.

Proponuje si¢ rozwazenie nast¢pujacych zagadnien:



Ogodlnoszkolna procedura reagowania w sytuacji przemocy,
* Interwencja w sytuacji ,,goracej agresji”,
*  Indywidualne rozmowy:
* rozmowa z agresorem.

Metody pracy w sytuacji grupowej przemocy:

- Metoda ,,wspolnej sprawy”
- Metoda ,,bez obwiniania”

= Zawieranie kontraktow,
=  Odwotywanie si¢ do konsekwencji.

=  Praca z uczniami o przewlektych problemach z zachowaniem,
. Zmiany w §rodowisku szkolnym.

Ogolna procedura reagowania w sytuacji przemocy

Szkolna procedura postgpowania w przypadku przemocy

Kroki procedury Uczestnicy

1. Rozpoznanie Nauczyciele, rodzice

2. Zbieranie informacji Nauczyciele, uczniowie, pomoc z zewnatrz

3. Konsultacje Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjalisci
spoza szkotly

4. Realizacja planu dziatania Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjalisci
spoza szkotly

5. Ocena dzialania 1 modyfikacja Nauczyciele realizujacy przyjety  plan
dziatania

1.Rozpoznanie

Rozpoznanie sytuacji przemocy rozpoczyna uruchomienie dalszych krokéw procedury.
Zachowania agresywne nie zawsze zdarzaja si¢ podczas obecno$ci nauczycieli (np. podczas
przerw lub poza terenem szkoty w drodze do domu), dobrze, jezeli szkota zachgci rodzicow
do kontaktowania sig, kiedy dostrzega, ze ich dziecko jest ofiara przemocy.

2. Zbieranie informacji

Zebranie mozliwie wielu informacji dotyczacych: uczestnikow zachowan agresywnych
i mozliwych przyczyn pojawienia si¢ przemocy (zrodto informacji: nauczyciele, uczniowie,
(specjalisci- psychologowie, pedagodzy- pomoc w zrozumieniu przyczyn pojawienia si¢
przemocy u uczniow)

3. Konsultacje

Konsultacje maja na celu stworzenie planu oddziatywan w stosunku do uczniow, ktorzy
uzywaja przemocy oraz ich ofiar. Na podstawie pkt 1 i 2 ustalany jest plan dzialania dla
konkretnej sytuacji i uczestniczacych w niej uczniow.
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4. Realizacja planu dzialania
Realizacja planu jest konsekwencja ustalen wynikajacych z poprzedniego kroku.

5. Ocena dzialania i modyfikacja

Po okreslonym w trakcie konsultacji czasie realizacji planu, nalezy dokona¢ oceny
skuteczno$ci przeprowadzonych dziatan. Nalezy dokona¢ przegladu stosowanych metod,
oceniajac przyczyny — dlaczego plan nie zadziatal, Na tej podstawie mozna wprowadzi¢ do
planu korekty zwigkszajace prawdopodobienstwo powodzenia w przysztosci.

Interwencja w sytuacji ,,goracej agresji”’

Sytuacje ,,goracej agresji” to te, w ktorych uczniowie bija si¢, oktadaja pigsciami, kopia itp.
Reagujac w takich sytuacjach nauczyciel powinien koncentrowa¢ swoje dziatania na
utrzymaniu kontroli nad sytuacja, przerwaniu agresywnego zachowania, ustaleniu i
przestrzeganiu granic wilasciwego zachowania oraz braniu odpowiedzialno$ci za wlasne
zachowanie.

Reaguj na kazde agresywne zachowanie

Pierwszym i podstawowym krokiem w celu zmniejszenia ilo$ci zachowan agresywnych jest
dostrzeganie i reagowanie na kazda sytuacjg, w ktorej pojawiaja sig te zachowania. Niektorzy
uczniowie uzywaja zachowan agresywnych, aby zdoby¢ kontrolg nad otoczenie- zachowuja
si¢ agresywnie wtedy, gdy wiedza, ze takie zachowanie ujdzie im ptazem Ignorowanie
zachowan agresywnych, ktore w nieznaczny sposob zaktocaja funkcjonowanie klasy (np.
przezywanie) zwigksza prawdopodobienstwo ponownego pojawienia si¢ tych zachowan oraz
ich eskalacje.

Ocen sytuacje i stworz plan dzialania

Kiedy decydujesz, ze sytuacja wymaga twojej interwencji, dokonaj oceny sytuacji czy
poradzisz sobie samodzielnie, czy potrzebujesz czyjejs pomocy. Jezeli zdecydujesz sig
interweniowaé, powiniene$ wiedzie¢, co chcesz osiagna¢ interwencja i w jaki sposob to
Zrobisz.

Jaki jest cel mojej interwencji? (Ustalenie celu interwencji jest niezbedne do skutecznego
pokierowania agresywnym zachowaniem ucznia)

Co zrobig?

Czy to co robig, pomoze mi osiagna¢ wyznaczony cel?

(Jezeli to co robig, nie przynosi efektu.) Co mogg zrobi¢ inaczej?

Zachowaj spokadj
Osoba interweniujaca powinna by¢ opanowana i zachowac spokoj

Obniz ton glosu
Podniesiony glos nie prowadzi do niczego dobrego, raczej pogarsza jeszcze sytuacjg.

Moéw wolniej



Kiedy prowadzimy rozmowe¢ z uczniami, ktdrzy sa silnie wzburzeni ich zdolno$¢ do
przyswajania informacji zawartych w komunikatach moze by¢ obnizona. Czgsto pojawia sig
tendencja do szybszego mowienia, co moze jeszcze bardziej wzmaga¢ zdenerwowanie
ucznidw, utrudniajac skuteczng interwencja.

Unikaj zachowan mogacych eskalowac agresje

(Postawa twojego ciata). Jezeli uczniowie przestali si¢ bi¢, nie nalezy wchodzi¢ migdzy nich,
moze to pogorszy¢ sytuacj¢. Zachowaj pewna odlegtos¢. Rozmawiajac ze zloszczacym sig
uczniem, nie stawaj naprzeciwko niego, raczej stan pod niewielkim katem lub obok niego.

Ustanow granice

Waznym elementem interwencji i rozmow z agresorami jest ustalenie granic niewlasciwego
zachowania.

Jasny komunikat: ,,W naszej szkole nie bijemy si¢”

Z drugiej strony ustalenie granic czasowych zachowan: ,,Daj¢ ci pie¢ sekund na podjecie
decyzji” (pomaga to uczniom uzyskanie kontroli nad swoim zachowaniem)

Przypomnij o konsekwencjach
Ustalajac granice zachowania, mozesz odwola¢ si¢ do konsekwencji, jakie spotkaja ucznia,
jezeli bedzie kontynuowat swoje zachowanie.

Sily fizycznej uzywaj w ostatecznosci

Nie pozwdl agresorowi czerpac korzysci z jego zachowania

Czg$¢ zachowan agresywnych i przemoc stosowana jest przez uczniow po to, by znalez¢ si¢
w centrum uwagi. Jesli osoba interweniujaca poswigca czas wylacznie na rozmowg z
agresorem, nagradza w ten sposob jego zachowanie. W takich sytuacjach warto rozpoczac
interwencj¢ od zaopiekowania si¢ ofiarg. Agresor nie powinien by¢ w centrum uwagi. Jednak
kontakt z ofiara nie powinien by¢ zbyt dtugi, to z kolei moze wywota¢ ch¢é zemsty.

Doprowadz sytuacj¢ do rozwigzania

Po zatagodzeniu sytuacji warto, aby jeden z pracownikéw szkoty porozmawiat z uczestnikami
tej sytuacji. (najlepiej na osobnos$ci). Pomoc mediacji pomigdzy uczniami aby rozwiazali
powstaly migdzy nimi konflikt: poszukiwanie mozliwych sposobéw zachowan w podobnych
sytuacjach bez stosowania agresji 1 przemocy. Musi pojawi¢ si¢ jasny przekaz: ze szkota nie
toleruje agresji jako sposobu rozwiazywania problem ow.

Ignoruj niewlasciwe komentarze

Osoba interweniujaca moze spotkac si¢ z niewtasciwymi komentarzami ze strony uczniow.
Czasami jest to wynik silnych emocji, czasem probuja weiagna¢ nauczyciela w konfrontacje-
manipulacje. Skutecznym dziataniem jest ignorowanie tych komentarzy 1 spokojne
powtarzanie tego, czego oczekujemy od dziecka w danej chwili.

Dokumentacja zdarzenia

Zorganizuj wsparcie i pomoc dla ofiary
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Ofiary moga dalej czu¢ si¢ zagrozone i mie¢ poczucie, ze sa osamotnione. Konsekwencja tego
moze by¢ wagarowanie lub unikanie kontaktu z innymi ludzmi.

Dlatego w niektorych przypadkach konieczne jest otoczenie opieka ucznia, ktory padta ofiara
agresji ze strony roéwiesnikoOw przez zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia.

Uczenie alternatywnych sposobow radzenia sobie z agresja

Kazda sytuacjg, w ktorej doszto do zachowania agresywnego nauczyciele powinni
wykorzysta¢ do uczenia alternatywnych sposoboéw radzenia sobie z agresja

Rozmowa ze sprawca agresji (przemocy)
Wskazowki dotyczace rozmowy z agresorem:

Rozpoczynajac rozmowg, przedstaw krotko jej temat.

Odnos sig do konkretnych zdarzen- unikaj uogolnien (np. zawsze, nigdy)

Przedstaw sytuacjg tak, jak ty ja postrzegasz.

Pozwol uczniowi przestawi¢ swoja wersje wydarzen (nawet jesli z nim si¢ nie
zgadzasz, mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat przyczyn i mechanizmdéw jego
zachowania).

o Bez wzgledu na wyjasnienia ucznia powiedz, jakie normy zostaly naruszone jego
agresywnym zachowaniem.

Podkresl, ze takie zachowania nie sa przez ciebie akceptowane.

Popro$ ucznia, aby znalazt sposoby rozwiazania tej sytuacji (co zrobi, aby wigcej si¢
nie powtarzata).

Jesli uczen nie moze znalez¢ rozwiazania, mozesz zaproponowac swoje.

Powiedz, jakie nastapia konsekwencje, jesli takie zachowanie si¢ powtorzy.

o O O O

Zawieranie kontraktu (nauczyciele dostana przyktadowy kontrakt)- zalgcznik 1
Skuteczne stosowanie tej techniki wymaga uprzedniego spetnienia kilku warunkow:

Nauczyciel jest dobrze przygotowany do kazdej lekcji, angazuje uczniow w interesujace
formy uczenia si¢ i wykorzystuje roznorodne, skuteczne strategie nauczania.

Uczniowie dobrze rozumieja oczekiwania zwigzane z zachowaniem, sa one konsekwentnie
egzekwowane.

Nauczyciel rozwiazuje problem czesto zdarzajacych si¢ zlych zachowan za pomoca
wczesniej zaplanowanej hierarchii interwencji niewerbalnych i werbalnych oraz logicznych
konsekwencji.

Nauczyciel probuje budowaé pozytywne stosunki z uczniami majacymi ciaglte problemy z
zachowaniem, probuje rowniez przelamac¢ cykl zniechgcenia, pomagajac im zaspokoié
potrzebg poczucia wiasnej wartosci.

Podpisanie kontraktu powinno by¢ poprzedzone indywidualna rozmowa z uczniem:
Rozpocznij od pozytywnej uwagi.

Powiedz uczniowi, ze ma potencjalne mozliwosci dobrze sobie radzi¢ i osiagnaé sukces,
jezeli nauczy si¢ zachowywac w sposob wiasciwy.



3.

Doprowadz ucznia do uznania, ze jego zachowanie bylo niewtasciwe i do rozpoznania
negatywnego wplywu tego zachowania na wszystkich w klasie. Mozesz w tym miejscu uzy¢
pytan w rodzaju: ,,Co robite§ w klasie”, Jaki to miato wpltyw na twoje szanse osiagnigcia
sukcesu”, ,,Jakby ci si¢ podobato, gdyby inni uczniowie traktowaliby ci¢ w ten sposob” ,,Jak
by ci si¢ podobato, gdyby$ byl w klasie, ktora rzeczywiscie lubisz, ale nigdy nie mialtby$
szansy na nauczenie si¢ czegos, poniewaz inni uczniowie ciagle powodowali by ktopoty”
Nastepnie powiedz uczniowi, ze jego zachowanie, bez wzgledu na wszelkie thumaczenia, jest
nie do zaakceptowania 1 musi si¢ zmieni¢. Dodaj: ,,Chcialbym opracowac razem z toba plan,
ktéry pomoze ci zachowac sig bardziej wtasciwie w klasie”

Jasno wytlumacz jak dziata ten plan.

(chociaz uczniowie w klasach starszych moga odbiera¢ to jako form¢ manipulacji)

Metody pracy w sytuacji przemocy uzywanej przez grupe¢ uczniow

Metoda wspdélnej sprawy
Celem tej metody jest ustanowienie podstawowych regut funkcjonowania uczniéw
w szkole, ktore pozwola im na wspolne koegzystowanie, bez uzywania przemocy. Wymagane
jest od ucznidéw umiej¢tnos¢ poszukiwania rozwiazan zaistniatej sytuacji 1 realizowania
uzgodnionych postanowien. Kierowanie zmianag w zachowaniu uczniéw. Stosujemy, gdy
uslyszymy o przemocy w szkole. W przypadku tej metody celowe jest unikanie przez
nauczyciela dochodzenia faktéw 1 wyznaczenia tego, kto jest winny.

Kolejnos¢ spotkan- rozmowa

Sugerowana dla tej metody kolejno$¢ rozmow.

Rozpoczynamy od herszta- osoby, ktdra postrzegamy jako najsilniejsza w grupie pod
wzgledem pozycji i wptywow. (nie musi by¢ to uczen, ktory bezposrednio uzywa agresji).
Ostatnia osoba jest ofiara.

Rozmowy wstepne

Przed przystapieniem do rozmowy warto porozmawia¢ z innymi doroslymi naszej szkoty:
pielggniarka, sprzataczka, wozna. Czg¢sto obserwuja oni ucznidow w sytuacjach, ktore moga
uchodzi¢ uwadze nauczyciela. W trakcie tych rozmow poszukuj wszelkich informacji: Kto
jest prawdopodobnym prowodyrem?, Czy dziecko, wobec ktérego uzyto przemocy,
zachowywato si¢ prowokacyjnie? itp.

Wprowadzenie tej metody wymaga réwniez przeprowadzenia rozmowy z nauczycielem
prowadzacym zajecia. Poprosaby nie podgrzewat atmosfery: ,,Co przeskrobaliScie, ze musicie
poj$¢ do pani Kowalskiej?”. O wyznaczonym czasie powinien po prostu przysta¢ ich kolejno
do ciebie: ,,Piotrek, prosze p6jdz do sali 115”)

Koordynacja w czasie

Pierwsze rozmowy powinny odbywac si¢ w kolejnosci, jedna po drugiej, bez przerwy. Z cala
grupa powinno si¢ przeprowadzi¢ rozmowy w czasie jednej lekcji. Nalezy unikaé przerw w
spotkaniach.

Miejsce
Cisza, nauczyciel- uczen prowadza rozmoweg siedzac. Pomocne sa —techniki aktywnego
stluchania.



Nastawienie osoby prowadzacej rozmowe

Nauczyciel powinien by¢ zdolny do zachowania postawy neutralnej wobec uczniéw. (nie
ocenia¢ ich zachowania i wypowiadanych stow)
Zalgcznik nr 2 — skrypt do rozmowy z uczniami stosujacymi przemoc

Problemy, na ktére mozna napotka¢ podczas rozmowy: brak pomystow rozwigzania sytuacji,
dziecko, ktore nie chce wspotpracowaé, niepraktyczne rozwigzania, obwinianie ofiary za jego
prowokujace zachowania)

Zalgcznik 3 — skrypt do rozmowy z ofiara przemocy
Zalacznik 4 — Skrypt do rozmowy z uczniem, ktory prowokuje

Kolejne spotkania w przeciagu tygodnia (najwyzej dwoch) celem tych spotkan jest
sprawdzenie jak, jak uczniowie radza sobie z realizacja postanowien z poprzedniego
spotkania.

Ostatni poziom to spotkanie grupowe, ktérej celem jest ustalenie wspolnej zgody
na utrzymanie zmiany w agresywnych zachowaniach uczniéw. (ustalenie planu dziatania aby
zapobiega¢ pojawienia si¢ zachowan agresywnych). Po zakonczeniu niezbedna jest dalsza
kontrola, aby zobaczy¢, ze przeprowadzona interwencja pomogta.

»Metoda bez obwiniania” sklada si¢ z siedmiu krokow

Podstawowym jej celem jest poszukiwanie konstruktywnego rozwiazania problemu
przemocy przez grupg¢ uczniow pracujacych pod kierunkiem nauczyciela. Réwniez w tej
metodzie nie stosuje si¢ kar jako rozwigzania problemu.

1. Wprowadzenie tej metody rozpoczynamy od przeprowadzenia rozmowy z ofiara przemocy.
Odbywa¢ moze si¢ ona w szkole.

—,W jaki sposob ci dokuczaja’- nie oceni¢ tego, co mowi ofiara, nie sugeruj co ma
powiedzie¢. Nie szukaj przyczyn tej sytuacji:” Co zrobile§, aby spowodowac takie
zachowanie”. Powiedz, Ze agresorzy nie zostana ukarani - aby ofiara nie obawiala sig, ze
bedzie miata z tego klopoty. Powiedzie¢ ofierze, ze chcemy zorganizowaé zespot uczniow,
ktoéry pomoze rozwiaza¢ problem (sktad zespotu: osoby grozace lub dokuczajace, inne osoby
obecne przy tych sytuacjach, przyjaciele ofiary)

2. Organizujemy grupe wspierajaca sktad zespotu: osoby grozace lub dokuczajace,
inne osoby obecne przy tych sytuacjach, przyjaciele ofiary) w spotkaniu nie
uczestniczy ofiara. W trakcie informowania spotkania nie informujemy uczniow, co
jest celem grupy i dlaczego wiasnie oni zostali wybrani do tej grupy. Na poczatku
spotkania powiedz:, ze uczen X czuje si¢ zle w szkole i, Zze to oni moga pomdc mu
W poczuciu sig lepiej i w rzeczywistosci to jest to, co ich tu wszystkich taczy. Unikaj
przypisywania rol 1 odpowiedzialno$ci poszczegodlnym uczniom, chociaz czgsto sami
probuja to czynic.

3. Nastepnie zadajemy pytanie dotyczace tego, czy ktorys z uczestniczacych w spotkaniu
czut si¢ kiedys$ nieszczgsliwy w szkole, dlatego, ze mu dokuczano lub nie byt lubiany.
Uczniowie rzadko do tego si¢ przyznaja. W rozmowie koncentrujemy si¢ na uczuciach
cztonkow grupy zwiazanych z ich ztym samopoczuciem we wspomnianych przez



ucznidw sytuacjach w szkole. Dalej stwierdzamy, ze X musi czu¢ si¢ podobnie. Przez
te dzialania pobudzamy wspoéiczucie dla ofiary i zdobywamy zaufanie uczestnikow
grupy.

4. Nastgpna rzecza, ktdra si¢ zaymujemy w trakcie spotkania jest stwierdzenie, ze nikt w
szkole nie powinien czué¢ si¢ zle. (podkreslamy, ze nie zamierzamy podczas tego
spotkania nikogo kara¢- Ze nie jest to sposdb na rozwigzanie problemu)

5. Nastepny krok to prosba do uczniéw, aby zaproponowali sugestie dotyczace tego, jak
mozna poprawi¢ sytuacj¢ X. (np. ,,Pomoge mu w lekcjach”, ,,Kiedy zobacze, ze jest
sam bede go zagadywal” itp.). Kiedy skoncza pomysty, nie pro$ i nie nalegaj na
sktadanie obietnic przez poszczegoélnych uczniow. Plan musi by¢ zaakceptowany
przez cata grupg.

6. Podzigkuj grupie za pracg. Umow sig za tydzien ( na ktorym przygotuja sprawozdanie-
dotyczace podjetych dziatan)

7. Ofiara jako pierwsza dostrzega pozytywne efekty podjgtych dziatan. Spotykajac sig
z ofiara, nalezy ja pochwalié, ze dobrze radzi sobie w tej sytuacji.

Kary i konsekwencje

W wielu sytuacjach prowadzenie rozmowy z agresorem powinno by¢ wsparte informacja
o wyznaczaniu w przysztosci konsekwencji, jesli zachowania te beda si¢ powtarzac.
Zamiarem podjetego procesu dyscyplinarnego nie jest karanie, a udzielanie wskazoéwek
1 poprawa zachowania. Pomocne dla nauczyciela w tym wzglgdzie moze by¢ ustalenie przez
szkole procedury dyscyplinujacej, ktéra powinna sktadac¢ si¢ z dwdch elementow:

1.Kary i konsekwencje zalezne od nauczyciela - stosowane przy pojedynczych
i niegroznych zachowaniach uczniow. Uzywane sa przez nauczyciela zaleznie od jego
uznania. Mackenzi (1996) wymienia trzy rodzaje mozliwych do zastosowania przez
nauczyciela konsekwencji:

Konsekwencje naturalne- sa bezposrednim rezultatem niewtasciwego zachowania ucznia
(wymagana jest konsekwencja nauczyciela)

Konsekwencje logiczne- sa wyznaczane przez nauczyciela i wiaza si¢ logicznie z dana
sytuacja lub niewlasciwym zachowaniem.

Konsekwencje nieadekwatne- sa nakladane przez nauczyciela i sa albo niezwiazane
z zachowaniem ucznia, albo wymagaja zbyt duzej kary.

2. Kary i konsekwencje wynikajace z ustalonego na poziomie szkoly post¢gpowania
dyscyplinarnego.

Obejmuje wszystkich ucznidw na terenie calej szkoty. Zawiera ona dzialania, jakie zostaja
podjete wobec ucznia famiacego zasady i normy funkcjonowania w szkole.

Sposob, w jaki mozna przedstawic¢ tak stworzona procedurg, zawiera zalacznik nr 4

Wsérod oddzialywan dyscyplinarnych moga znalez¢ sie¢ zajecia (np. pozalekcyjne czy
odbywajace si¢ w soboty)

Warunkiem skutecznego stosowania tego rodzaju kar i konsekwencji jest wysoki poziom
znajomosci zaré6wno norm i regut wlasciwego postgpowania w szkole wsrdéd uczniow jak
1 wiedza o konsekwencjach mogacych ich spotka¢ za nieprzestrzeganie tych norm i regut.



Praca z uczniami przejawiajacymi przewlekle problemy z zachowaniem

Powierzanie mu waznych r6l 1 zadan lub uczestniczenie w ré6znych formach zaje¢ grupowych
w szkole lub poza nia (zawody, kotka zainteresowan, itd.)- zaspokojenie potrzeby
przynaleznosci,
Okazanie zainteresowania rzeczami, ktore uczen ceni, rozpoznanie i podkreslanie jego
mocnych stron, podkreslanie, co uczen potrafi zrobi¢- zaspokojenie potrzeby kompetencji,
Dostarczenie okazji do podejmowania wyboréw i doswiadczania ich konsekwencji-
zaspokojenie potrzeby sity i samodzielnosci,
Uczestniczenie w roznych imprezach charytatywnych- zaspokojenie potrzeby szlachetnos$ci.

W pracy z uczniem sprawiajacym przewlekte klopoty z zachowaniem nie nalezy
oczekiwac szybkich efektow. W wielu sytuacjach samodzielna praca nauczyciela z uczniem
sprawiajacym chroniczne problemy z zachowaniem przerasta jego mozliwosci. Dlatego
sugeruje si¢, ze w pracy ztakimi uczniami potrzebna jest wspolpraca kilku nauczycieli
tworzacych zespdt wymieniajacy si¢ wiedza, doswiadczeniami, pomystami i wspolnie
ustalajacy i realizujacy strategie postgpowania wobec ucznia.

Psychologiczne metody zmniejszania agresji

Agresje mozna zmniejsza¢é farmakologicznie podajac leki spowalniajace. Niestety,
skuteczno$¢ ich dzialania jest watpliwa 1 czgsto wystgpuja efekty uboczne. Lepiej, wigc
zdecydowac si¢ na psychoterapie

1. Terapia psychoanalityczna.

Zadaniem terapii psychoanalitycznej jest doprowadzenie do uswiadomienia sobie przez
pacjenta thumionych przezy¢ z okresu dziecinstwa, czyli przyczyny choroby. W stosowanym
przez Freuda procesie terapeutycznym wyr6zni¢ mozna nastgpujace etapy:

- rozladowanie napigcia, wglad w siebie, przeniesienie na terapeutg¢ traumatyzujacych
przezy¢, ktore taczyty go w dziecinstwie z osobami powodujacymi uraz i sttumienie,

- etap oporow pacjenta w doprowadzeniu do swiadomosci sttumionych przezy¢,

- interpretacja, czyli wyjasnianie pacjentowi przyczyn zaburzen.

2. Terapia behawioralna.

Za pomoca terapii behawioralnej leczy si¢ zaburzenia w przystosowaniu, przejawiajace si¢ w
dolegliwo$ciach somatycznych lub psychicznych. Podstawowy mechanizm terapii
behawioralnej stanowi proces uczenia si¢ rozumiany jako nabywanie nowych reakcji
werbalnych, fizycznych, emocjonalnych. Psychoterapia ta ma doprowadzi¢ do usunigcia
nieprawidtowych reakcji i do nabycia reakcji prawidlowych. Psychoterapi¢ oparta na wiedzy
o prawidtowosciach uczenia si¢ spotecznego proponowali tacy badacze jak: J. Dollard, N. E.
Miller, A. Bandura.

3. Terapia humanistyczna.

Za tworcow psychologii humanistycznej uwaza si¢ A. Maslowa, G. Murphy’ego, C. Rogersa.
W centrum ich zainteresowan byta osoba ludzka i1 jej doswiadczenia. Najwazniejszymi
tematami w psychologii humanistycznej jest osobisty rozwoj jednostki, jej samorealizacja i
samourzeczywistnienie. Psychologowie humanistyczni uwazaja, ze cztowiek sam z siebie jest
zdolny do aktywnoS$ci prospotecznej rozumianej jako bezinteresowne dazenie do cudzego
dobra. Proces wychowania powinien polegaé na stworzeniu atmosfery szczegolnie
sprzyjajacej rozwojowi cztowieka, konstruktywnym zmianom w jego zachowaniu, w jego
osobowosci.



Koncepcje psychologiczne czlowieka — behawioralna, psychoanalityczna, humanistyczna
postuluja rézne metody oddziatywan ukierunkowanych na zmiang zachowan. Uznaja
cztowicka za istotg sterowana przez $rodowisko zewngtrzne lub zalezna od wewngtrznych
popedow czy tez istote autonomiczna dobra z natury rozwijajaca wtasne mozliwosci.

Teorie te mozna rozmaicie interpretowa¢ i wyjasniaC. Wazna rzecza w dzialalnosci
wychowawczej jest konieczno$¢ podejscia eklektycznego.

Jedna z metod przeciwdzialania agresji i przemocy jest Trening Zastepowania Agresji
Goldsteina. Jest to program wielostronnej interwencji skierowany na zachowania mlodziezy
niedostosowanej. Osoby niedostosowane spolecznie maja szereg brakéw w kontaktach z
innymi; komunikacji, panowania nad emocjami, radzenia sobie z Igkiem, gniewem.
Niedostosowanie spoleczne, w tym agresja, jest przejawem deficytu umiejetnosci
prospotecznych.

Trening Zastepowania Agresji sktada si¢ z trzech komponentow:

e treningu umiej¢tnosci zachowan prospotecznych,

o treningu kontroli ztosci,

e treningu zasad etycznych (wartosci).
Umiejgtnosci te sa ujgte w nastgpujace bloki zagadnien:
L Podstawowe umiejetnos$ci prospoleczne:
Stuchanie, rozpoczynanie rozmowy, prowadzenie rozmowy, zadawanie pytan, dzigkowanie,
przedstawianie sig, przedstawianie innych osdb, mowienie komplementow.
IL. Nauka zastosowania podstawowych umiejetnosci prospolecznych:
Proszenie o pomoc, przytaczanie sig¢, udzielanie instrukcji, wykonywanie polecen,
przepraszanie, przekonywanie innych.
III.  Umiejetnosci emocjonalne:
Znajomo$¢ wiasnych uczu¢, wyrazanie wilasnych uczu¢, rozumienie uczu¢ innych osob,
radzenie sobie z czyja$ zlo$cia, wyrazanie sympatii i mitosci, radzenie sobie ze strachem,
nagradzanie samego siebie.
IV.  Alternatywne umiejetnosci wobec agresji:
Proszenie o pozwolenie, dzielenie si¢ czym$, pomaganie innym, negocjowanie, stosowanie
samokontroli, obrona wlasnych praw, reagowanie na zaczepki, unikanie klopotéw z innymi,
unikanie bojek.
V. Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem:
Sktadanie skargi, odpowiadanie na skarge, radzenie sobie ze wstydem (zaktopotaniem),
radzenie sobie z pominigciem (odrzuceniem), stawanie w obronie przyjaciela, reagowanie na
namawianie, reagowanie na niepowodzenia, radzenie sobie ze sprzecznymi informacjami,
radzenie sobie z oskarzeniem, przygotowanie do trudnej rozmowy, radzenie sobie z presja
grupy.
VI. Umiejetnos¢ planowania:
Decydowanie o podjeciu dziatan, ustalenie przyczyny problemu, wyznaczenie celu,
okreslenie swoich mozliwos$ci, zbieranie informacji, szeregowanie problemow, podejmowanie
decyzji, koncentrowanie si¢ na zadaniu.

Zmiana zachowan spotecznie niewlasciwych na zachowania spotecznie pozadane
odbywa si¢ w sposob uwzgledniajacy cztery procedury.
e modelowanie,
e odgrywanie rdl,
e informacje zwrotne,
o transfer, czyli przeniesienie ¢wiczonych umiejgtnosci na zycie codzienne.



10 ZASAD PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

Dyrektor i koordynator ds. bezpieczenstwa moze skutecznie przeciwstawia¢ si¢ agresji, jezeli wie
jak postepowad, jakich stéw uzywac i jakich zachowan unika¢ w kontaktach z uczniami, ktérzy
dopuscili si¢ zachowan agresywnych.

e Reagowanie na najmniejszy przejaw agresji — nie wolno traktowac¢ zachowan agresywnych
jako ,,normalne w tym wieku”, ,chlopcy tak si¢ zachowuja”, ,ojej, ale z tego Tomka
oferma”...

e Osobiste, fizyczne potwierdzanie gloszonych prawd — nalezy dba¢ o to, by nie by¢
postrzeganym jako osoba, ktora tylko mowi, ale jako osoba, ktora wierzy w to, co mowi i co
najwazniejsza pilnuje, by tak si¢ dziato. ,, Koniec bijatyki”, ,,Nie chcg wigcej tego styszec”

e Bezwzglednie rozdzielamy strony — najlepiej nie tylko fizycznie, ale rowniez zakazujemy
bezposredniego kontaktu werbalnego.

e Natychmiast okreslamy granice — nie mozemy w zadnym wypadku dopusci¢ do tego, by
ktora$ ze stron probowala nam grozi¢. To my jesteSmy od tego, zeby ustala¢ reguty i mamy
prawo je egzekwowac.

e Przekazujemy jednoznaczng oceng stwierdzonych faktéw — , Postapiles zle. Zabraniam ci
tak postgpowac. Tu si¢ tak nie robi”. W zadnym wypadku nie mozemy jednak komentowac
ani tym bardziej moralizowac.

e Musimy zgromadzi¢ jak najwig¢cej obiektywnych faktow — okresli¢ przyczyng, bezposredni
powdd, potencjalnych sprzymierzencow. To nie jest tatwe, nalezy przede wszystkim unikac
osobistego zaangazowania, zawierzenia pierwszemu wrazeniu i sktonnosci do subiektywne;j
oceny.

e Nie mozemy pozwoli¢ uciec Zadnej ze stron — ,,Wro¢! Najpierw powiedzcie, o co wam
poszto, a dopiero potem pojdziecie”.

e Nalezy powaznie traktowa¢ wszelkie przejawy agresji — ,,Widze, ze biliscie si¢ naprawdg”,
,Popatrz jak on si¢ boi”, , Ta rana jest prawdziwa”. W zadnym wypadku nie mozna
bagatelizowaé. Wazne, zeby podkresla¢, ze strona skrzywdzona jest cztowiekiem i ma takie
same prawa jak inni.

o Nalezy wyciggaé konsekwencje — reakcja na zto nie moze by¢ tylko czcza pogrdzka, musza
za nig i8¢ konkretne cele, najlepiej zorientowane na zadoscuczynienie skrzywdzonemu.

Nalezy pilnie obserwowa¢ strony po ustapieniu agresji. Trzeba by¢ w bezposrednim kontakcie z
osobami zdarzenia tak dlugo, az stwierdzimy, ze wszyscy poje¢li, co si¢ stato. Nalezy zrobi¢ wszystko,
zeby nie dopusci¢ do kolejnych star¢.

Arkusz rozpoznawania ofiar przemocy w szkole

Dzieci, ktore sa narazone na szykanowanie ze strony kolegdéw, charakteryzuja si¢ jedna lub kilkoma z
wymienionych nizej cech. Niejednoznaczno$¢ ta wynika stad, ze czasami jedna cecha sugeruje nam,
ze mamy do czynienia z ofiara przemocy lub przesladowan; czasami takich cech moze by¢ wigce;.
Trzeba przyjac, ze im wigcej tych cech uda nam si¢ stwierdzi¢, tym wigksze sa szanse, ze dziecko jest
ofiara przesladowania kolegow.



Oznaki podstawowe (wzglednie wazniejsze):
Dzieci narazone na przesladowania kolegow sa:

1. Przezywane (nadawane sa im nieprzyjemne "ksywki"), wyszydzane, zakrzykiwane,
zastraszane.

2. Koledzy wysmiewaja si¢ z nich w sposob nieprzyjazny, szyderczy.

3. Sazaczepiane, popychane, szturchane (i nie potrafia si¢ przed tym obronic).

4. Sa wciagane w klotnie i bojki, w ktorych sa strona stabsza; nie bronia sig, nie probuja uciekac
(czasem placza).
rozrzucana po podtodze, kopana itp.).

6. Maja siniaki, zadrapania oraz podarte ubrania i tych faktow nie sa w stanie wyjasni¢ w zaden
przekonujacy sposob.

Drugorzedne oznaki przesladowania:
Dzieci przesladowane przez kolegow:

1. Czesto w trakcie przerw sa samotne, nie dopuszcza si¢ ich do grupy.

2. Nie maja w klasie zadnego dobrego przyjaciela.

3. Nie sa wybierane (lub wybierane jako ostatnie) do druzyn zespotowych, zabaw grupowych,
itp.

4. W trakcie przerw staraja si¢ przebywa¢ w poblizu nauczyciela lub innych dorostych.

5. Maja problemy z zabieraniem glosu na lekcjach; odpowiadajac sprawiaja wrazenie

niespokojnych, niepewnych.

Wygladaja na smutne, niezadowolone z siebie, nieszczg¢sliwe; sa sktonne do ptaczu.

7. Maja coraz gorsze oceny w szkole.

o

Cechy ofiar prowokujacych

Ofiary przemocy sa zazwyczaj bierne, wycofujace si¢, zaleknione. W klasie bywaja dzieci, ktore
swym wygladem i zachowaniem prowokuja innych do agresji i dokuczania im. Mozna je zatem
okresli¢ jako aktywnie prowokujace. Charakteryzuja je zazwyczaj nast¢pujace cechy:

1. Maja porywczy temperament, bronia si¢, gdy kto$ je zaatakuje, chca sig bi¢ i probuja oddac,
ale najczegsciej nieskutecznie.

2. Bywaja nadmiernie aktywne, nie potrafia si¢ skupi¢, wprowadzaja zamieszanie i niepoko;.

3. Czesto sa niezdarne i niedojrzate, miewaja przyzwyczajenia, ktore innych irytuja.

4. Nie sg lubiane przez dorostych, w tym takze przez nauczycieli.

Moga same probowa¢ dokucza¢ innym uczniom.

Agresji mozna zaradzi¢. Osiem krokow do spokoju

Polscy uczniowie padaja ofiarami wymuszen, napadéw i szykan. Co dziesiaty przyznaje si¢, Ze
zostal skrzywdzony na terenie szkoly. Sprawcami sa koledzy z lawki.

Z najnowszych badan amerykanskiej akademii nauk wynika, ze agresja jest wprawdzie przekazywana
z pokolenia na pokolenie, jednak nie za sprawa gendow. Naukowcy z Uniwersytetu Chicago
przeprowadzili badania nad agresja u rezusow. Dzieci matek agresywnych oddali pod opicke
fagodnych samic, dzieci tagodnych matp wychowywaty agresywne samice. Okazalo sig, ze sposrod 16
matpek wychowanych przez agresywne piastunki az 9 zachowywato si¢ agresywnie wobec wlasnych
dzieci. Potomstwo agresywnych matp, ktorym opiekowaty si¢ tagodne samice, nie stosowato w
dorostym zyciu przemocy. Zdaniem amerykanskich naukowcow, identycznie przedstawia si¢ sytuacja
w przypadku ludzi.



Ucywilizowa¢ emocje

— Okazywanie zlo$ci jest naturalna reakcja. Wazne tylko, jak si¢ to robi. Zamiast ucieka¢ si¢ do
przemocy albo tlumi¢ w sobie zlo$¢, mozna okaza¢ emocje w sposOb bardziej ,,cywilizowany”:
dyskutujac, mowiac o swoich uczuciach lub zrywajac kontakt z irytujaca nas osoba — ttumaczy dr
Jolanta Paruszkiewicz, psychiatra i pediatra. — Na mdj oddziat wielokrotnie trafiali mtodzi ludzie,
ktorzy z powodu swojego zachowania zostali wyrzuceni z kilku szkol. Jeden z nich zachowywat si¢
tak skandalicznie, Ze nie chciat go przyja¢ nawet osrodek szkolno-wychowawczy. Dopiero w szpitalu
nauczyt si¢ normalnie funkcjonowa¢ w grupie — chodzit do szkoty, miat dobre wyniki w nauce.

Doswiadczenie podpowiada, ze walke z agresja powinno si¢ podjac¢ jak najwczesniej, bo gdy spirala
nienawisci juz si¢ nakreci, zar6wno jej sprawcy, jak i ofiary reaguja na wszelkie bodzce o wiele silniej
niz to konieczne. Co gorsza, za kazdym razem ich reakcje sa mocniejsze. Na szczeScie, jest wiele
sposobdow na to, by ostudzi¢ nawet najbardziej rozgrzane emocje.

Krok pierwszy: zobaczy¢ w uczniu czlowieka

Zeby przeciwdziata¢ agresji lub — w razie koniecznoéci — ja rozbroié, trzeba najpierw sporo
dowiedzie¢ si¢ o uczniach. Pomaga to w wytowieniu i ukaraniu klasowych prowodyréw czy rozbiciu
chuliganskiej grupy. Skuteczne wychowawczo jest bowiem tylko karanie winowajcéw, a nie
stosowanie odpowiedzialno$ci zbiorowej, co wciaz spotyka si¢ w niektorych szkotach.

— Nauczyciele czesto si¢ skarza, ze ich uczniowie przypominaja potwory. Ale przyznaja tez, ze w
czasie rozmow indywidualnych, np. na wycieczce okazuje sig, ze to calkiem fajne dzieciaki —
opowiada Krzysztof Durnas, nauczyciel i trener uczacy, jak radzi¢ sobie z agresja. — Dlatego nawet
czytajac liste obecnosci, warto uwaznie obserwowac klasg, kojarzy¢ imiona i nazwiska z ich
wlascicielami, To przydatna umiej¢tnosc, zwlaszcza, gdy nauczyciel z dang klasa spotyka si¢ rzadko.
Juz ze sposobu odpowiedzi na wywotanie nazwiska mozna bowiem wywnioskowac, kto bedzie
probowat rozbi¢ tok lekcji, a w kim szuka¢ sprzymierzenca.

Inna metoda na lepsze poznanie klasy jest prowadzenie karty obserwacyjnej ucznia. Stworzona zostata
przez pedagogdw wspoélpracujacych z UNESCO, a korzystaja z niej nauczyciele w wielu krajach Unii
Europejskiej. Krzysztof Durnas zaadaptowat ja do polskich warunkow i opracowat w formie tabeli: —
W karcie zapisuje¢ zardwno informacje o rodzinie dziecka, jak i o nim samym: jak sobie radzi w
szkole, czy panuje nad emocjami, jaki wptyw ma na niego szkolny system kar i nagrod. (Tabelg
mozna znalez¢ na stronie www.ergoforum.pl.)

Jesli nauczyciel dobrze pozna swojego ucznia, bgdzie wiedzial, dlaczego zachowuje si¢ on agresywnie
i w razie potrzeby latwiej mu bedzie odpowiednio zareagowac (czasem najlepszym sposobem jest po
prostu brak reakcji). — Jesli wiem, ze moj uczen pochodzi z rodziny, w ktorej tata, co kilka dni wraca
do domu pijany i urzadza karczemne awantury, mog¢ zrozumieé¢, ze czasem dzieciak jest mocno
podenerwowany — mowi Krzysztof Durnas. — Nie oznacza to, ze mam mu pozwala¢ np. na
przeszkadzanie w lekcji. Jednaki widzac, ze caly dygocze od ttumionych emocji, moge mu tego dnia
darowaé odpytywanie przy tablicy. Zaczepianie ucznia w takiej sytuacji to jak wrzucanie palacej si¢
zapalki do beczki z benzyna. Musi wybuchnag.



Krok drugi: kazdy chce zablysna¢

Sprawdzona metoda na roztadowanie agresji jest szkolna rywalizacja. Pod warunkiem, ze osoby
rywalizujace ze soba szanuja si¢ i walcza w uczciwy sposob. W przeciwnym razie rywalizacja zamiast
przeciwdziala¢ agresji, rodzi frustracje. To, jakie przyniesie efekty, w duzym stopniu zalezy od
nauczyciela. Niestety, z obserwacji dr Jolanty Paruszkiewicz wynika, ze niewielu dorostych potrafi
madrze wspiera¢ dzieci walczace o dobre oceny lub bycie zauwazonym. — Trzeba doceni¢ kazde
dziecko w tym, w czym jest dobre i pokaza¢ innym jego zalety. Pracujac z dzieémi w grupie
terapeutycznej zauwazytam, ze je$li pochwalg tylko jedno z nich, pozostale natychmiast znajda
sposob, zeby udowodnié, jak bardzo kolega nie zashuzyl na t¢ pochwale. Jezeli pochwale kazde
dziecko, wszystkie dzieci doszukuja si¢ w sobie nawzajem pozytywnych cech.

Kazdy cztowiek chce by¢ zauwazony i doceniony. Jesli uczen nie moze zdoby¢ zainteresowania
nauczyciela w inny sposob, osiaga swoj cel arogancja lub przemoca. Dlatego wazne jest, zeby idac
korytarzem w czasie przerwy zagada¢ do ucznidéw, zyczliwie si¢ usSmiechna¢. W czasie lekcji uwaznie
1 przyjaznie si¢ im przyglada¢. Niech wiedza, ze nie sa anonimowi.

Ksigge z uwagami warto zastapi¢ zeszytem pochwat i upomnien.

— Zwykly zeszyt uwag dziala na agresywnych uczniéw jak czerwona ptachta na byka. Klasowe
rozrabiaki potrafia ze soba konkurowa¢ w tym, ktoremu szybciej zabraknie rubryk na nagany. Tacy
uczniowie nie traktuja kolejnego pisemnego upomnienie jako dotkliwa karg. Dlatego zastapilem go
zeszytem pochwal i uwag — méwi Krzysztof Durnas. — Moi uczniowie dostali informacje, ze
spodziewam si¢ po nich nie tylko ztych rzeczy, ale i dobrych. Kazdy ma szansg si¢ wykazac.

Niebagatelna role w zapobieganiu agresji odgrywaja tez zajgcia pozalekcyjne. Przekonaty si¢ o tym
wladze centralne i samorzadowe, i od ponad roku przekazuja szkotom pieniadze na organizowanie
zaje¢ wyréwnawczych i kotek zainteresowan. Uczniowie zagrozeni zjawiskiem agresji zwykle kiepsko
sobie radza na lekcji, wigc Zle si¢ czuja w szkole. Nic zatem dziwnego, Ze na rézne sposoby probuja ja
deprecjonowac. Dzigki zajeciom wyrownawczym moga nadrobi¢ zaleglosci, kotka zainteresowan
pozwalaja im znalez¢ dziedzing, w ktorej zablysna. W efekcie przekonuja sig, ze mozna zdoby¢
uznanie grupy, niekoniecznie wybijajac zeby koledze.

Krok trzeci: jasne reguly i konsekwencja

Jednym z silniejszych mechanizmoéw wyzwalajacych przemoc w szkole jest ocenianie. Stopien, ktory
w odczuciu ucznia zostal postawiony niesprawiedliwie, potrafi sktoci¢ klase i sprawi¢, ze nauczyciel
staje si¢ wrogiem numer jeden. Jak temu zaradzi¢?

— Nauczyciel, ktory chce cieszy¢ si¢ szacunkiem uczniow, musi by¢ dla nich przewidywalny, czyli
powinien postepowac konsekwentnie. Dlatego na poczatku kazdego roku szkolnego, a potem semestru
powinien wytlumaczy¢ uczniom kryteria wystawiania ocen, takze tych z zachowania. Musza by¢ one
takie same dla kazdego ucznia — méwi Irena Wielowiejska- Comi, psycholog. — Bardzo dobre jest
tez stawianie jak najwigkszej liczby ocen — do dziennika, a nie oldwkiem, w prywatnym zeszycie
pedagoga. Jesli wszyscy w klasie maja z polskiego po 20 stopni i nagle na koniec roku ktorys z
uczniéw bedzie chciat si¢ poprawic, to jedna ocena nie zmieni jego sytuacji. A jak wiadomo, nie ma
nic gorszego, niz czary nad dziennikiem odprawiane na koniec semestru.

Najwazniejsze jednak, zeby nauczyciel zachowywat si¢ wobec uczniow fair. Klasa Kaski w jednym z
mazowieckich liceow stata si¢ utrapieniem dla pedagogdéw z powodu primaaprilisowego zartu. —
Dzien przed 1 kwietnia nauczycielka zapowiedziata sprawdzian, zastrzegajac, ze nie wstawi z niego
ocen do dziennika — opowiada dziewczyna. — Najlepsi uczniowie, dla kawatu, postanowili wigc



napisaé¢ go jak najgorzej. Zeby byto $mieszniej, podpowiadali zle stabszym. Nic dziwnego, ze paly
sypnety sie gesto. ByliSmy w szoku, kiedy nauczycielka nastgpnego dnia wstawita do dziennika
wszystkie stopnie, mowiac: prima aprilis.

W klasie Kaski zawrzato. Ci, ktorzy lepiej napisali sprawdzian, cieszyli sig, ze ,.kujonom” si¢ dostato.
Stabsi, ktérym dobrzy uczniowie zle podpowiedzieli, byli wéciekli. Klasa podzielita si¢ na obozy.
Jednoczyli si¢ tylko w jednej sytuacji: zeby dokuczy¢ nauczycielce, ktéra z nich zakpita.

Krok czwarty: ostroznie z jedynkami

Oceny to skuteczna metoda walki ze szkolna agresja. W pewnych wypadkach moze si¢ jednak okazaé
bomba z op6Znionym zaptonem, zwlaszcza, gdy sa to jedynki. — Jezeli stawiam kolejna palg uczniowi,
ktory ma ich juz kilka, to wiadomo, ze sytuacja zaraz wymknie mi si¢ spod kontroli. Kazda kolejna
jedynka ma dla ucznia mniejsze znaczenie. Niektorzy moéwia wrecz: im wigcej pat, tym wickszy
powod do chwaly — mowi Irena Wielowiejska. To jeden z powodow, dla ktorych rady pedagogiczne
wielu szkot przyjmuja wobec klopotliwych uczniow krotkowzroczng taktyke: podwyzszamy oceny,
delikwent przechodzi do nastepnej klasy i szkota szybciej si¢ go pozbywa. Ale takie postgpowanie
sprawia, ze ro$nie liczba uczniow myslacych w ten sposob: ,,Nic mi nie zrobia, wigc moge
postepowac, jak mi si¢ podoba”.

— Agresywny uczen, ktory popija, bierze narkotyki i ma kontakty ze Swiatem przestgpczym, a rodzice
nie sa juz w stanie go kontrolowaé, powinien zosta¢ wyrzucony ze szkoly. Jednak w szkotach
rejonowych jest to praktycznie niemozliwe. Poza tym, usunigcie takiego nastolatka oznaczatoby jego
dalsza demoralizacj¢ — stwierdza Krzysztof Durnas.

Pozostaje zatem umocni¢ pozycje jedynek.

— Jezeli uczen np. zle napisze klasowke, mozna powiedziec: ,,Nie chcg ci stawiac jedynki, bo wiem, ze
sta¢ ci¢ na wigcej. Ale nie widze u ciebie postgpow w nauce. Jak wiesz, wszystkich nas obowiazuja
zasady. Jestem uczciwa i muszg ich przestrzega¢. Powiedz, co mam zrobié, zeby tej paty tu nie bylo?”
— moéwi Irena Wielowiejska-Comi. — Z mojego dos§wiadczenia wynika, ze w takiej sytuacji dzieciak
natychmiast proponuje program naprawczy. Wtedy stawiam kropk¢ w dzienniku i daj¢ mu np. tydzien
na poprawe. Jesli w tym czasie nie wywiaze si¢ z umowy, wpisuj¢ jedynke. Metoda ta jest skuteczna,
zwlaszcza gdy sankcjonuje ja szkolny regulamin, tzn. gdy w statucie szkoty znajduje si¢ zapis
moéwiacy o tym, Ze ocen¢ mozna poprawi¢ w ciagu np. tygodnia.

Artykut pochodzi z miesigcznika ,,Ergo Forum wychowawcow” wrzesien 2005r.
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